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NA POCZATEK

Od czasu, kiedy kazdy z nas moze w stosunkowo
tatwy sposob opublikowac reklame na Facebooku czy
w Google, widzimy lawine reklam, ktore skazane

sg na porazke.

Czesto konczy sie jednym wielkim rozczarowaniem
i nawet nie wychodzi sie na zero.

Ale jak to?

Przeciez tyle sie mowi o tym, ze social media i Google
to swietne narzedzia reklamowe!

To dlaczego tak czesto to nie dziata?

| co zrobic, zeby jednak reklamy zaczety dziatac?
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T0, ZE TERAZ CHCESZ
SPRZEDAC, NIE ZNACGZY,
ZE JA CHCE TERAZ KUPIC

Problem jest prosty: tylko kilka procent oséb, ktére
widzg reklame, sg skore do natychmiastowego zakupu.

Wedtug réznych badan i statystyk tylko nie wiecej niz
5 procent oséb jest sktonnych kupi¢ od razu.
Natomiast okoto 40 procent oséb jest w grupie, ktdra
moze by¢ zainteresowana ofertga, ale nie kupi teraz,
lub po prostu potrzebuje czasu do namystu.

Ogdlnie ,nie mdéwig NIE”, ale to jeszcze nie moment,
zeby siegnac¢ po karte.

Potrzebujesz dowodu? No to zastandw sie, czy za
kazdym razem, kiedy widzisz kuszgcag oferte, od razu
kupujesz?

Nawet jesli trafisz na dobrg obnizke, zestaw
produktéw w nizszej cenie, czy inng oferte.. rzadko
kiedy kupujesz wszystko, jak leci.

Mam racje, czy nie?
Jedyng opcjg, ktdra znaczaco zwieksza szanse na
sprzedaz w grupie, ktdra Cie nie zna.. jest zabranie

sobie czesci wynagrodzenia.

Po prostu atrakcyjna znizka. To pozwala czesto szybko
zorganizowac sprzedaz.

Tylko odpowiedz sobie teraz na pytanie, czy po to
budujesz firme, zeby potem ciacha¢ ceny i szarpa¢ sie

z konkurencja, byle tylko cos sprzedac¢?

Przypuszczam, ze nie.
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Niewiele osdb niestety zdaje sobie sprawe z tego,
ze marketing i budowanie rozpoznawalnej marki
to dtugotrwaty proces.

Najczesciej stosuje sie zwykte chwyty sprzedazowe,
promocje i inne manipulacje cenowe.

To nie jest dobry marketing.
To promocje sprzedazowe.

Pamietaj jednak, ze miecz, ktérym walczysz z
konkurencja, moze tez skaleczyc¢ i Ciebie. Jesli w kdétko
bedziesz robi¢ promocje cenowe, to de facto
przestaniesz sprzedawac po cenie jaka byta planowana
na poczatku.

Konsumenci nie sg gtupi. Zobaczg, co sie dzieje

i zaczng sie czai¢ na promocje i kupowac tylko wtedy,
kiedy zdecydujesz sie zabrac¢ sobie czes$¢ swojego
wynagrodzenia.

Dwa lata temu po moim miescie jezdzita przyczepa z
duzym billboardem. Przekaz byt prosty: ,tylko do
kornca maja ptytki bez VAT". No i super. Kto sie szybko
pozbiera, skorzysta z promocji. Klasyczna promocja
cenowa z ograniczong ofertg. Ale, ale.. co zobaczytem
w czerwcu? ,Tylko do konca czerwca ptytki bez VAT".
To teraz zastandwmy sie, co pomysleli sobie ci klienci,
ktdrzy pospieszyli sie w maju i skorzystali z oferty.
Mogli sie poczu¢ zrobieni w balona.

W styczniu tego roku pod jednym z centrow
handlowych stangtem przed wielka tablica:
.Tylko u nas ptytki bez VAT!".

Juz nie byto napisane do kiedy trwa promocja.

To nie jest najlepsza strategia.
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REKLAMA
JAK RANDKOWANIE

Pomysl sobie, jak to jest z randkowaniem.

Zaktadamy tylko, ze chodzi o znalezienie kogos na
lata, a nie na jednorazowy ,szybki strzat”.

Od pierwszego wrazenia (czasami wejrzenia) do
budowania dobrej relacji, ktéra konczy sie
sakramentalnym ,TAK", musi uptyng¢ troche czasu.

Ludzie muszg sie poznac. Zaufac¢ sobie, ze bedg dla
siebie najlepszym wyborem.

Doktadnie tak samo jest w przypadku relacji
firma - klient.

Taka sama ,mechanika” dziata w przypadku sprzedazy
i budowania atrakcyjnej marki.

Dlatego bardzo wazne jest, zeby, jesli ktos$ juz wyrazi
zainteresowanie Twojag oferta, pielegnowac ten

.ZWigzek”.

Jak to zrobi¢ reklamujac sie w Internecie?




Popularng metodag promocji oferty jest po prostu
zasypanie grupy potencjalnych klientow reklamami
i liczenie, ze kupia.

Wrocmy do wczesniej przytoczonych statystyk. Tylko
znikomy procent jest skory do zakupu tu i teraz.

Co sie dzieje z resztag? Najczesciej nic.

Wielu reklamodawcow nie daje SOBIE szansy na
przekonanie potencjalnych klientéw, ze majg dla nich
dobrg oferte.

Spotkatem sie nawet z opinia, ze ,skoro raz widzieli

i nie klikneli, to znaczy, ze nie sg zainteresowani”.
Jezeli autor tego zdania zajmuje sie marketingiem w
jakiejs firmie, to szef powinien go wylac!

Na szczes$cie w dobie Internetu i serwisdéw
spotecznosciowych takie pozostawanie w kontakcie

i budowanie relacji jest stosunkowo proste. Facebook,
Google czy Linkedln pozwalajg Ci zbiera¢ informacje o
osobach, ktdére reagowaty na Twoje reklamy, lub weszty
na Twojag strone www.

Mozliwosci segmentowania tych grup jest multum.

Majgc te dane, mozesz do nich kierowac¢ osobne
reklamy, w ktérych opowiadasz o swojej ofercie,
pokazujesz zalety, przyktady realizacji, ,success
stories”.

Wazne jest to, ze zaczynasz komunikowac¢ sie z
osobami, ktdére daty Ci zna¢, ze sg zainteresowane.

Z perspektywy potencjalnej sprzedazy ta grupa jest

dla Ciebie o wiele bardziej cenna, niz przypadkowe
osoby, ktére widzg Twoje reklamy pierwszy raz.
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Kierowanie reklam do osdéb, ktdére byty na stronie, lub
zareagowaty na Twoje posty na Facebooku to
remarketing.

Zobacz, jak to wyglada na prostym przyktadzie:

Szukam w Google tego, co oferujesz. Widze Twoja
reklame, wiec klikam i wchodze na strone. Oglgdam,
ogladam, ale to jeszcze nie jest ten moment, zebym
wzigt telefon do reki i zadzwonit.

Na razie tylko szukam i badam oferty.
Wychodze ze strony.

Po potudniu wtgczam sobie Facebooka i BUM - widze
Twoje reklamy. Nie piszesz mi dtugiej listy tego, czym
sie zajmujesz.

Zaczynasz mi opowiadac¢ wiecej o tym, w jaki sposob
pomozesz mi rozwigza¢ mdj problem.

W kolejnych dniach i tygodniach co jakis czas znowu
Cie widze. Pokazujesz mi historie klientow, ktorym
Twoja firma pomogta. Pokazujesz proces, dzieki
ktéremu rozwigzesz mdj problem.

Budujesz we mnie przekonanie, ze masz kompetencje
(ale nie wciskasz mi kitu, ze ,wyrdéznia nas
profesjonalizm”). Od czasu do czasu reklamujesz jakags
specjalnag oferte.

Zaczynam Cie znac¢ coraz lepiej i pokazujesz mi sie ze
strony kompetentnej firmy, a nie nachalnego
sprzedawcy, ktory probuje mi wcisng¢ cos za wszelka
cene tu i teraz.

Zaczynam Ci ufac.




Wieczorami zaglagdam na lokalne serwisy
informacyjne.. i gdzies z boku znowu widze Twoje
reklamy.

Tym razem to remarketing z Google.

Caty czas masz ze mng kontakt.

Caty czas masz szanse na zbudowanie ze mng dobrej
relacji i przekonanie mnie, ze bedziesz dla mnie
najlepszym wyborem.

W koncu pekam. Biore telefon i dzwonie do Ciebie!

Jestem pewny, ze mi pomozesz.

Nie musisz co kilka dni ustawia¢ nowej reklamy i na
slepo ttuc w kogo popadnie.

Twoja strona www i dziatania w mediach
spotecznosciowych moga ,gromadzi¢” dane o osobach,

ktdre sg zainteresowane tym, co oferujesz.

Wykorzystaj je.

Zippy
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Remarketing pomoze Ci pozosta¢ w kontakcie
z potencjalnymi klientami i da Ci szanse na
przekonanie ich do siebie.

Jezeli Twoja strona www jest czesto odwiedzana to w
naturalny i bezkosztowy sposdb mozesz gromadzicé
dane o odwiedzajgcych. Od razu ich tapiesz w swojg
,sie¢” i nie pozwalasz im o sobie zapomnie¢.

Moja pierwsza firma, ktérg zatozytem 5 lat temu,
zajmowata sie dekoracjami Swiattem na weselach. Ta
branza to jeden z ekstremalnych przypadkdow, bo tam
.zastanawianie sie” czasami trwa nawet miesigcami. To
swietna okazja do wykorzystania remarketingu, bo po
pierwszej ,zapoznawczej” wizycie na stronie, mozna w
kolejnych miesigcach caty czas by¢ w swiadomosci
potencjalnych klientow.

Jesli zbudujesz relacje opartg na zaufaniu

i przekonaniu, ze skutecznie rozprawiasz sie z
problemami klientéw - zdobedziesz ich. Im wiecej
wysitku w to wtozysz, tym mniejsza bedzie potrzeba
ratowania sie promocjami sprzedazowymi

i zabieraniem sobie pieniedzy.

Promocje sprzedazy same w sobie nie sg zte, o ile nie
sg jedyng motywacja dla klientéw. Wiadomo, ze
czasami trzeba wyczysci¢ magazyn czy zrobic
promocje zwigzang z wprowadzaniem do oferty czegos
nowego.

Tutaj tez remarketing pozwoli Ci uzyskac¢ lepsze wyniki
i nie da¢ o sobie zapomnie¢ potencjalnym klientom.

Czy nie lepiej jest wydac¢ 100 pln na reklame do grupy,
ktdéra juz Ci zna, zamiast 100 pln do grupy, ktéra nigdy
o Tobie nie styszata?
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Jesli masz strone www, zainstaluj na niej kody
sledzgce. Pixel Facebooka i kod Google.

Pozwalajg one ,nagrywac” wizyty uzytkownikéw. Dzieki
nim stworzysz odpowiednie grupy odbiorcow.

KONIECZNIE jesli prowadzisz sklep internetowy. W tym
przypadku remarketing daje o wiele wiecej mozliwosci
np. przy odzyskiwaniu ,porzuconych koszykow”.

Jezeli Twoi klienci moga by¢ na LinkedlIn - zainstaluj
tez kod sledzacy z tego serwisu.

Nawet jesli obecnie nie prowadzisz ptatnych kampanii
w Internecie, pozwdl tym narzedziom zbiera¢ dane.

W przysztosci bedziesz mie¢ swietng baze odbiorcow,
do ktdrych w pierwszej kolejnosci warto wystac
reklamy. W koncu juz Cie w jakims stopniu znaja.

Druga korzys¢ to mozliwos¢ stworzenia grup
podobnych odbiorcéw na bazie oséb, ktére odwiedzity
Twojg strone.

Ta grupa jest czesto o wiele ,tansza”, niz grupa
wybrana podczas ustawiania reklamy.




Jaki zatem jest ten tytutowy najwiekszy btad?

To liczenie, ze jedna reklama sprawi, ze swiat
zwariuje na punkcie Twojej oferty.

Fajnie by byto, ale tak po prostu to nie dziata,
szczegdlnie jesli reklamujesz sie w social mediach.

Pamietaj o kontekscie, w ktérym wyswietlajg sie Twoje
reklamy. Nikt nie korzysta z Facebooka i nie czeka na
Twoja czy mojg reklame.

Wyswietlajg sie przypadkowo. Akurat tu i teraz moge
nie by¢ zainteresowany. Albo po prostu nie mam
czasu, zeby sprawdzié¢, co chcesz mi zaoferowad¢, bo
akurat zajmuje sie czyms innym.

Jesli jednak wejde na Twojg strone, lub klikne reklame,
to znaczy, ze jednak jestem zainteresowany.

Moze warto mi pokazac¢ wiecej reklam i przekonac¢
mnie, ze masz $wietng oferte? Jak sgdzisz?

Najwazniejsze, co warto zapamietac to to, ze
budowanie relacji zajmuje czas.

Jest to jednak o wiele lepsza strategia, niz walka
cenowa.

Remarketing jest Swietnym narzedziem, ktore jesli
zostanie dobrze wykorzystane, odptaci sie z nawiagzka.

Jezeli chcesz sie dowiedzie¢ wiecej na temat tego
podejscia do marketingu, polecam Ci ksigzke Setha
Godina ,Marketing za przyzwoleniem”.

Powodzenial!

P.S - masz pytania? Napisz na hello@zippyads.eu




